FORMULARZ REKLAMACYJNY

Reklamacja z tytutu braku zgodnos$ci towaru z umowg

SPRZEDAWCA Transys Sp. z 0.0.
ul. Pogodna 47, 07-100 Wegréw
e-mail: kontakt@spokomi.com

DANE KLIENTA
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REKLAMOWANY PRODUKT
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OPIS WADY, USTERKI LUB INNEJ NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

Prosimy opisa¢, na czym polega problem z produktem, kiedy zostat zauwazony oraz w jakich okolicznosciach wystepuje.

Do formularza mozna dotaczy¢ zdjecia lub inne materiaty pokazujace problem.

ZADANIE KLIENTA

W pierwszej kolejnosci konsument moze zgda¢ naprawy albo wymiany towaru:

O NAPRAWA PRODUKTU O WYMIANA PRODUKTU NA ZGODNY Z UMOWA

W przypadkach przewidzianych w art. 43e ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci przy istotnej niezgodnosci towaru z umowg albo
gdy naprawa lub wymiana nie doprowadzity towaru do zgodnosci, konsument moze zgdac:

O OBNIZENIA CENY O ODSTAPIENIA OD UMOWY | ZWROTU CENY

DANE DO EWENTUALNEGO ZWROTU SRODKOW

Jezeli sposdb rozpatrzenia reklamacji bedzie wymagat zwrotu catosci lub czesci ceny, prosze o przekazanie srodkéw na rachunek:
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DOSTARCZENIE REKLAMOWANEGO PRODUKTU

Przed wystaniem produktu prosimy o kontakt na adres kontakt@spokomi.com w celu ustalenia sposobu jego dostarczenia. Konsument
udostepnia reklamowany towar sprzedawcy, a sprzedawca odbiera go na swéj koszt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci
koszty przewozu, optat pocztowych, robocizny i materiatéw, ponosi sprzedawca.

Nie nalezy wysytac przesytek za pobraniem bez wczesniejszego uzgodnienia sposobu dostarczenia produktu.

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

2 lata odpowiedzialno$ci sprzedawcy. Transys Sp. z 0.0. odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w chwili dostarczenia i
ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili (art. 43c ust. 1 ustawy o prawach konsumenta).

14 dni na odpowiedzZ. Sprzedawca odpowiada na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym
terminie oznacza uznanie reklamacji (art. 7a ustawy o prawach konsumenta).

Dowdd zakupu. Do ztozenia reklamacji nie jest wymagane dotaczenie faktury ani paragonu, jezeli zakup mozna wykazac lub zidentyfikowa¢ w
inny sposéb.

Gwarancja. Niniejszy formularz dotyczy ustawowej odpowiedzialnosci sprzedawcy za brak zgodnosci towaru z umowa. Gwarancja, jezeli
zostata udzielona, stanowi odrebng podstawe reklamacji.

Data: .o Podpis konsumenta: ........coeviiiiiiiiiiee

Podpis jest wymagany wytgcznie w przypadku formularza sktadanego w wersji papierowe;j.




